CUSTOMER JOURNEY

KPI's
V praxi

KPI's
Key Performance Indicators (KPI), €esky klicové ukazatele

vykonnosti, je mozné definovat jako ukazatele, které
pomahaji organizaci dosahnout stanovenych cili pomoci

definovani a méreni prabéhu jejich pInéni.




KPI's — klicove ukazatele vykonnosti

Splnime....7 V jakych oblastech nebo odvétvich...?

Laicky feCeno, kdyz se podivame na KPI, vime, zda Oblasti, kde se s KPI setkavame kazdy den, je
se k cili blizime, €i nikoli. Zaroven vidime, jakou cestu pomérné mnoho, at uz je to napfiklad sledovani
jsme jiz urazili a kolik nam k dosazeni cile jesté chybi. navstévnosti  internetovych  stranek, v HR

managementu a personalistice, ale také v oblasti

facility managementu (FM).

Oblast sluzeb...

V oblasti facility managementu se KPI zabyva monitorovanim kvality dodavanych sluzeb. Zaroven jej Ize pouzit

k méfeni vykonnosti vlastnich zaméstnancl. Vysledkem téchto méfeni je nalezeni a eliminovani slabych bodu

sledovaného procesu, a tudiz zefektivnéni cesty k dosazeni definovaného cile.

nebo CRM systému a
interaktivnich aplikaci pro:

e detailni analyzy prodeje dle mnoha kritérii
(¢asové obdobi/skupina zakaznik,

VétSina nami vytvorenych aplikaci pro management KPI je vybudovana na platformé Qlik Sense:

o QlikSense je Spickovy analyticky nastroj umozujici tvorbu interaktivnich reportd, analyz a dashboardd
na zakladé dat integrovanych z vice datovych zdroju ve vlastni vestavéné a velmi rychlé (in-memory)
databazi. UmoZiiuje vytvaret atraktivni a moderni design pro aplikace fungujici v prohlize¢i na PC a na
mobilnich zafizenich.

¢ QlikSense nevyZaduje specializovanou databazi pro datovy sklad a Setfi takto naklady na databazové
licence a praci pfi spravé a udrzbé datového skladu.

e Qlik Sense spojuje vSechny dulezité funkce pro tvorbu analytickych feSeni Business Intelligence.
Umoznuje pfipojeni velkého mnozstvi datovych zdroji od souborovych zdroju jako napf. CSV, XML nebo
JSON, pfes nativni pfipojeni do mnoha databazi, az po pfipojeni pifes API ke cloudovym sluzbam.

e QlikSense poskytuje na administratorské urovni detailni fizeni pFistupl a zabezpeceni citlivych dat,
vestavéna databaze zarucuje vysokou rychlost zpracovani, moderni uZivatelské rozhrani umoZziuje
jednoduchou a rychlou tvorbu analytickych aplikaci a reportu.

¢ QlikSense umoznuje vysokou Skalovatelnost analytickych feSeni a jejich postupnou agilni implementaci
rozsahlych feSeni. lhned po nasazeni je mozné zadit integrovat data, vytvaret aplikace v produkéni
kvalité a flexibilné je upravovat podle pozadavku uzivatel(. BEéhem relativné kratké doby, samozfejmé
v zavislosti od sloZitosti a rozsahu feSeni je diky Qlik Sense mozné vytvofit funkéni FeSeni v produkéni
kvalité.
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